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iBienvenido!

Si esta leyendo la version digital de este manual,
podra dirigirse desde el indice a cada uno de los
apartados, pulsando en cada uno de los titulos
que lo forman.

En el resto de paginas también encontrara algunos
enlaces que le llevaran a otras partes del manual
para ayudarle a comprender mejor el contenido o
recordarle algunos aspectos vistos anteriormente.

Gracias por trabajar con TPVenlaNUBE.
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Conceptos basicos

Registrarse en el TPV (introducir usuario y contrasefia).

Login de TPV

Usuario

Contrasefia

www.sagetpvonline.es
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Accedemos a la pantalla principal donde se encuentra el menu superior, a través del cual
podremos realizar todas las operaciones del TPV:

Terminal 1
Mi tienda TPV

P. bonificables Ca a a
CARLOS MARTIN
§ 15.00

Productos

N° socio: 28028-001-0201
Tipo de socio: Normal
Nombre: Pilar Editado
Direccién:

Email:

- A

Nombre DNI NO socio ID Tarjeta

pilar ‘ i

Servicios

Marcas

Reducir stock

( ( ( @ Recuperar ticket
0 Cambio répido
[\

R NATACION MEDIANET CATEGORfA MODA CHAMPUS
- st - CATPROD -

- Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

El menu consta de los siguientes botones que son, de izquierda a derecha:

Empleados

Todo lo referente a empleados; sus entradas y salidas, mensajeria interna, alta productos,
resumen ventas de los empleados, asi como cambios de usuario.

Clientes

Gestion de clientes; dar de alta, modificar datos, localizar clientes, facturas, etc.
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Tarjetas

Gestion de tarjetas de socios y tarjetas regalo.

Caja

Todo lo referente a la caja (apertura, cierre, arqueo, ingreso, tickets, etc.).

TPV

Busqueda de productos y servicios cada vez que se quiera hacer una venta.

Facturas y Albaranes

Busqueda de facturas previas, crear nuevas o realizar albaranes.

Cambio Réapido de Usuario

Para realizar algun proceso donde el usuario activo no tenga permisos, y otro usuario con
permisos le permita realizarlo con su login.

Cerrar

Para desconectar el TPV.

Para empezar a utilizar el TPV:

1. Los empleados deben fichamu

2. Hay que abrir caja.

A continuacion veremos en mas detalle cada uno de los botones del menu principal.
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Empleados

En esta ventana se administra todo lo relacionado con los empleados: empleados presentes,
entrada, salida, informe de produccién, resumen de ventas, mensajeria interna y alta de

producto.

El acceso de cada empleado a estas opciones dependera de los permisos que les sean

dados por el administrador.

@ 13 2 18 Terminal 1 TPV.
[ C ] Mi tienda TPV SE
12/05/2015 NUBE
o io: .
Nombre DNI NO socio ID Tarjeta .',i‘p:";:’;ocio: P. bonificables 3 a
. Nombre: CARLOS MARTN

Email:
Empleados presentes

Entrada

Salida

|
3 EMPLEADO ACTUAL

Carlos Martin Lopez Barbara Hernandez z
Villamor CARLOS MARTIN
EMPLEADO

Informe de produccién

Resumen de ventas
Objetivos de empleado

Mensajeria intema

Alta producto

Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

Para hacer la entrada o salida, seleccionamos un empleado, pulsamos sobre el boton
Confirmar e introducimos su contrasefia. Automaticamente aparecera en Empleados
presentes si selecciona entrada, o por el contrario desaparecera si selecciona salida.
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Empleados presentes

Aqui se pueden ver los empleados que han fichado al entrar.

Pulsando encima de su usuario, cada empleado podra registrarse para trabajar en el TPV en
ese momento. Para volver a cambiar de empleado, se debe seguir el proceso descrito.

Nombre DNI NO socio ID Tarjeta

® 13:18
OEEREA

N° socio:
Tipo de socio:
Nombre:
Direccién:
Email:

Terminal 1
Mi tienda TPV

@mﬂb

NUBE
P. bonificables

o)

Carlos Martin Lépez

Barbara Hernandez

Villamor

Cambio empleado

Entrada

Salida

EMPLEADO ACTUAL
CARLOS MARTIN
EMPLEADO

r 1

Informe de produccién

Resumen de ventas
Objetivos de empleado

Mensajeria interna

Alta producto

Abrir Cajén Pagar

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

Este botén hace lo mismo que Empleados Presentes pero de forma rapida, ya que este
botdn aparece en cualquiera de las pestafias del TPV y no hace falta ir a la de Empleados
para cambiar de empleado.

Por ejemplo, si el empleado que va a cobrar un producto o servicio es diferente del que esta
activo en el momento, pulsaremos este botén y nos aparecerad una ventana emergente para

elegir el usuario correcto.

En ella apareceran los empleados que han hecho la entrada en la tienda.
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EMPLEADOS

Carlos Martin Barbara
Lépez Hernandez
Villamor

Cambio rapido de empleado

Se puede hacer un cambio de empleado temporal (para que otro pueda hacer una accion) y
luego volver al mismo que estaba antes, pulsando esta opcion. Por ejemplo, si el empleado
activo necesita hacer una devolucion y no tiene permisos para hacerla, el encargado puede
registrarse aqui, realizar la devolucién y cuando haya terminado, al salir, seguira activado el
empleado anterior.
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EMPLEADOS

Carlos Martin Barbara
Lépez Hernandez
Villamor

Para volver al empleado anterior, tenemos que pulsar en el boton: @

que aparecera en lugar de: E

El proceso de Entrada y Salida de los empleados sera necesario en el caso que queramos
realizar el control de presencia de los mismos. Existe un informe en la Administracidn que
muestra estos datos.

Entrada

En esta pantalla apareceran todos los empleados que aun no hayan fichado.
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Al principio de cada jornada laboral, después de que haya

hay que abrir la caja antes de realizar cualquier otra accion.

i fichado el primer empleado (o empleados) que entre a trabajar, i

Al empezar la jornada laboral, cada trabajador debera fichar su entrada. Asi se registrara la
hora a la que ha entrado y también, si vende un producto u ofrece un servicio, quedara
registrada la accién a su nhombre.

Salida

Cuando termina la jornada laboral, el empleado debera cerrar su sesién seleccionando su
nombre.

13 : 18 Terminal 1
7 B - P
BBEEE. R s L
Nombre DNI NOsocio IDTarjeta o aesocio: P. bonificables
omm  Nombre: CARLOS MARTIN
‘ Direccién:
) Email:

Empleados presentes

Entrada

EMPLEADO ACTUAL
Carlos Martin Lépez Barbara Hernandez
villamor CARLOS MARTIN

EMPLEADO
|

Informe de produccion
Objetivos de empleado

Alta producto

Abrlr Cajén

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera
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Informe de produccion

Esta funcion ayuda a hacer un buen seguimiento de las comisiones de los empleados ya
que muestra un resumen de los servicios y ventas que ha realizado cada empleado a lo
largo del dia, de la semana y del mes. Cada empleado ve sus propias ventas, no vera las de

los demas.

°
é E 13 % 18 Terminal 1

S
Nombre DNI NO socio ID Tarjeta ":ipos.::s.ocio:

e = Nombre:
‘ Direccién:
- Email:

TPV..,
NUBE

P. bonificables 3 a
o)

Empleados presentes

Clases Ski catservMedianet Lavabo Tocador EXTENSIONES Tratamiento/rituales Total

Servicios
Hoy 0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00€
Semana 0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00€
Mes 1/0.00€ 1/0.00€ 1/20.00€ 3/15.20€ 1/570€
Productos
Medianet
Ski
catProd
Hoy
0/0.00€ 0/0.00 € 0/0.00€ 0/0.00€
Semana
0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00€ 0/0.00 €
Mes 5/ 339.00 € 2/17.00€ 6/35.00 € 1/10.00 €

0/0.00€

0/0.00€

1/25.00€

0/0.00€

0/0.00€

1/13.50€

categorial

0/0.00€
0/0.00€

1/1452¢€

0/0.00€

0/0.00€ EMPLEADO ACTUAL

CARLOS MARTIN

4/85.10
€ EMPLEADO
Total

Informe de produccién

0/0.00€ Resumen de ventas
0/0.00€ Objetivos de empleado

9/59.52 € Mensajeria intema

Alta producto

Abrir Cajén

Pagar

>

TOTAL 0.00 €

Ticket en espera

Se divide por la categoria del producto o servicio realizado, y se puede ver el nUmero de
unidades facturadas y el importe de ventas de esa categoria. A la derecha del informe se
vera la suma total de unidades y ventas de todas las categorias.

Resumen de ventas

Aqui se ven todas las operaciones realizadas en las fechas seleccionadas.
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El resumen contiene los siguientes campos: fecha operacion, cliente, servicio/producto,
cantidad, importe, descuento y total.

En la parte de abajo aparecen los totales globales de las operaciones de los dias
seleccionados.

¢ 13:18
BREREEEEM

Nombre DNI NO socio ID Tarjeta

N° socio:
Tipo de socio:
Nombre:
Direccién:
Email:

Fecha desde: ! 13/02/2015 | Fecha hasta: | 13/02/2015 !m

Fecha
2015-02-13
13:17:17

2015-02-13
13:17:17

2015-02-13
13:17:17

2015-02-13
13:19:07

2015-02-13
13:19:07

Totales

Cliente

Venta al pablico

Venta al piblico

Venta al pablico

Venta al publico

Venta al pablico

Servicio/Producto

zapatilla-snake

Chaqueta sport criss
wmO8

Camiseta Campbell's
Gabbie

Lavar

Secar y marcar

Servicios: 9.50 €

Mensajeria interna

Cant

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

Productos: 14.52 €

Importe

0.00€

14.52 €

0.00€

3.80 €

5.70 €

0.00 €

0.00 €

0.00 €

0.00 €

0.00 €

0.00¢€

Total €

0.00 €

14.52 €

0.00€

3.80 €

5.70 €

24.02¢

T.sinIVAC

0.00€

12.00 €

0.00€

3.14 €

4.71 €

19.85€

A\

Terminal 1
Mi tienda TPV @Nl ‘UvB“E
P. bonificables > 3 :
CARLOS MARTEN

Empleados presentes

EMPLEADO ACTUAL
CARLOS MARTIN

EMPLEADO

2

Informe de produccién

Objetivos de empleado

Alta producto

Abr'r Cajén

TOTAL

0.00 €

Ticket en espera

Permite tener una comunicacion fluida con el resto de tiendas del grupo, si las hubiera, o

con algun compafiero con horario distinto.

Por ejemplo, si un empleado necesita una prenda sin stock y la tienen en otra tienda, se les
envia un mensaje con el asunto en concreto. Nada més abrir el terminal de la otra tienda les
aparecera el mensaje en pantalla.
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MENSAJERIA INTERNA

Tiendas Empleados Asunto

Mensaje

vz

Enviar mensaje

Si se envia un mensaje a tiendas, se debe indicar la tienda a la que se destina el mensaje
pulsando Afiadir, y una vez seleccionada la tienda, se pulsa Confirmar. También se puede
realizar la busqueda a través de un filtro.

En empleados, al pulsar afiadir apareceran todos los empleados de la tienda elegida por or-
den alfabético. Se puede buscar al empleado con las flechas o pinchando la primera letra
del nombre. También aqui hay la opcion del filtro. Después de elegir al empleado, se pulsa
Confirmar. El mensaje le aparecera al empleado seleccionado al hacer login en el TPV.

El boton Todos se utilizara solo en caso de que se quieran eliminar del
listado todas las tiendas o empleados a la vez.

Se pulsa Todos para seleccionarlas y después el boton Eliminar
registros seleccionados. También se podra eliminar uno por uno,
seleccionando el nombre en el listado y pulsado el botén Eliminar.
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Tiendas:
SELECCIONE UNA OPCION

comparte 2

CRtienda

Mi tienda Sage

OFF 1.1.7. - copyl

ON 1.1.7. - comparte - copy

pruebaStockMaxtinta

pruebaStockMaxtintaAsignar

qatest-copy

FILTRO |
Empleados:

SELECCION DEL EMPLEADO

ALHAMBRA TORRES, SILVIA
ALVAREZ GGMEZ, JOSé MANUEL
GIL SANANDRES, EMILIO

GOMEZ AVILA, ANDRéES

aNDEZ VILLAMOR, B2

JURADO HERNANDEZ, SOFiA

MARTIN L6PEZ, CARLOS

MERINO JIMENEZ, JULIA

NOMBRE |

Confirmar Cancelar

Si no se elige un empleado, el mensaje aparecera en la pantalla de la tienda directamente, a
la vista de cualquier empleado.
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Ya dentro de la pantalla del mensaje, a la derecha aparecera el campo asunto donde se

podra especificar el tema del mensaje y, debajo, el campo mensaje para escribir de manera
mas extensa. Al terminar, se pulsa Enviar mensaje.

MENSAJERIA INTERNA

A4 Empleados Asunto

ALHAMBRA TORRES, SILVIA Cambio de tarifas

SALGADO RUIZ, CRISTINA Mensaje

A las 20:00h hay que hacer el

¥,

Enviar mensaje
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Al recibir un mensaje, aparecera una ventana en la que se puede ver a qué tienda corres-
ponde (en el ejemplo, Mi tienda), quién lo envia (Carlos) y el asunto (Cambio de tarifas).
Debajo, el cuerpo del mensaje.

MENSAJERIA - MI TIENDA - CARLOS - CAMBIO DE TARIFAS

A las 20:00h hay que hacer el cambio de tarifas

Cerrar

Si hay mensajes pendientes de leer, aparecera un sobre al lado del nombre del destinatario.
Una vez que se haya registrado, al poco tiempo le aparecera la ventana de mensajeria.
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